
ASPEM
Servizio di igiene urbana

GUIDA ALLA RACCOLTA DIFFERENZIATA
E ALLO SMALTIMENTO RIFIUTI A VARESE
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LA RACCOLTA PORTA A PORTA

I CONTENITORI A CASA TUA
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Questo libretto è un promemoria rivolto ai cittadini clienti del servizio di igiene urbana 
gestito da ASPEM; indica i comportamenti da adottare per la raccolta differenziata e per lo 
smaltimento di varie tipologie di rifiuti, aggiornato a Febbraio 2012.
Per le ditte, informazioni dettagliate sul sito www.aspem.it



LA RACCOLTA PORTA A PORTA

COME USARE I CONTENITORI
COMPORTAMENTI GENERALI

COMPORTAMENTI GENERALI

Pulizia: mantenere puliti i contenitori.
esposizione: nei giorni di raccolta esporre i contenitori a bordo strada e fuori 
dagli edifici, ritirandoli una volta vuotati (per gli orari vedi “Quando esporre i 
rifiuti” in penultima pagina).
I SACCHI: vanno usati solo ed esclusivamente per il tipo di raccolta a cui sono 
destinati (sacchi viola per il secco, sacchi gialli per il multimateriale e sacchetti 
trasparenti per l’umido) e non devono essere utilizzati per altri fini.
SCATOLE E FLACONI: bottiglie, flaconi e scatole di plastica e di cartone devono 
essere svuotati, puliti e schiacciati prima di essere messi nei contenitori di 
raccolta.
ADEMPIMENTI: in caso di non corretto uso dei contenitori e dei sacchi  
(ad es. sacchi non conformi, non chiusi o contenenti impurità, ecc.) 
il servizio di raccolta non viene effettuato.

VILLETTA SINGOLA
CONDOMINIO con punto di prelievo all’esterno dello stabile:
nelle giornate di raccolta esporre bidoni e sacchi a bordo strada all’esterno dello 
stabile, ritirando al più presto i contenitori vuoti.

CONDOMINIO con punto di prelievo all’interno dello stabile 
(per mancanza di spazi esterni):
nelle giornate di raccolta gli addetti ASPEM entrano all’interno delle proprietà 
per svuotare i bidoni e raccogliere i sacchi. Cancelli e sbarre di accesso devono 
essere aperti; automobili e altri mezzi non devono ostacolare le operazioni di 
vuotatura.

CONDOMINIO con punto di prelievo fisso:
nei giorni di raccolta gli addetti ASPEM svolgono direttamente lo svuotamento 
dei contenitori collocati negli appositi spazi accessibili da strada pubblica.
La permanenza fissa di contenitori su aree pubbliche deve essere autorizzata dal 
Comando di Polizia Locale.



COME SEPARARE

PLASTICA, LATTINE, TETRA PAK
Cosa mettere nel sacco:
•	Bottiglie e tappi di acqua, latte, olio,
	 bibite, succhi, conserve
•	Flaconi di creme, salse, yogurt
•	Vaschette (anche in polistirolo) di frutta,
	 carne, gelato, formaggio, pesce, uova 
•	Sacchetti, buste e confezioni rigide o
	 flessibili per affettati, formaggi, pasta 
	 fresca, frutta, verdura, caramelle, snack
•	Reti e cassette integre per frutta
	 e verdura
•	Buste per surgelati
•	Film e pellicole per alimenti
•	Confezioni sagomate per dolciumi
•	Buste di alimenti per animali

•	Sacchetti dei negozi e supermercati
•	Flaconi per l’igiene personale e la co-

smetica

•	Flaconi per detersivi e detergenti per la 
casa

•	Film da imballaggi esterni di bottiglie,
	 bibite, carta igienica, carta assorbente
•	Blister 
•	Buste per il confezionamento di capi
	 di abbigliamento
•	Polistirolo da imballaggio

•	Poliaccoppiato (Tetra Pak) per latte,
	 succhi di frutta, vino, ecc.

•	Lattine, scatolette, barattoli (es.: tonno, 
caffè, pelati, olio, olive, burro, ecc.)

•	Vaschette e fogli di alluminio anche per 
forno o freezer

•	Tappi e coperchi in metallo
•	Contenitori di alimenti per animali
•	Bombolette spray
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(Multimateriale) SACCO GIALLO a domicilio

COME SEPARARE

Cosa NON mettere:
Giocattoli, videocassette, CD, DVD 
e relative custodie, materiali audiovisivi

Secchi, bacinelle e catini

Tubi in plastica, in gomma 
e articoli per l’edilizia

Piatti, bicchieri e posate in plastica

Cartellette, portadocumenti, righelli

Borse, zainetti, valigie

Beni durevoli in plastica (complementi 
d’arredo, grucce appendiabiti, posaceneri, 
portamatite, bidoni e cestini portarifiuti, 
cartellette e portadocumenti, componenti-
stica e accessori auto)
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COME RACCOGLIERE 
CORRETTAMENTE:
COME RACCOGLIERE 
CORRETTAMENTE:
Vuotare i contenitori da 
eventuali residui e sciacquarli. 
Schiacciare bottiglie, flaconi e 
lattine.
Ripiegare o riporre il coperchio 
delle lattine all’interno del 
contenitore stesso. 
Annodare accuratamente
il sacco.

Questi rifiuti vanno messi nel
SACCO VIOLA.



VETRO	 BIDONE VERDE a domicilio

COME SEPARARE

Cosa mettere nel bidone:
•	Confezioni di vetro in genere
•	Bottiglie, vasetti e barattoli di vetro

Cosa NON mettere:
Vasetti e contenitori di ceramica
Cocci di porcellana e cristallo
Specchi e vetri termici
Lampadine ad incandescenza

Questi rifiuti vanno portati al
CENTRO MULTIRACCOLTA.

COME RACCOGLIERE CORRETTAMENTE:COME RACCOGLIERE CORRETTAMENTE:
Vuotare i contenitori da eventuali residui e sciacquarli.
Svitare i coperchi di metallo e inserirli nel sacco giallo.
I tappi di sughero vanno messi nel sacco viola.
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UMIDO	 BIDONE MARRONE a domicilio

COME SEPARARE

Cosa mettere nel bidone:
•	Scarti e avanzi di cibo
•	Verdura e frutta
•	Gusci di frutta secca
•	Pane e cereali
•	Carne e ossa
•	Pesce e lische
•	Uova e gusci
•	Fondi di caffè, filtri di thè, camomilla
	 e tisane
•	Fiori recisi
•	Tovaglioli di carta non stampata

Cosa NON mettere:
Tappi di sughero
Posate e bicchieri in plastica
Gusci dei molluschi
Pannolini
Lettiere ed escrementi di animali domestici
Carta oleata per alimenti 
Mozziconi spenti di sigarette

COME RACCOGLIERE CORRETTAMENTE:COME RACCOGLIERE CORRETTAMENTE:
annodare accuratamente gli appositi sacchetti per evitare cattivi 
odori e fuoriuscite ed esporli nell’apposito contenitore.
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Questi rifiuti vanno messi nel
SACCO VIOLA.



COME SEPARARE

CARTA	 BIDONE BIANCO a domicilio

Cosa mettere nel bidone:
•	Giornali e riviste
•	Libri e quaderni
•	Fogli e tabulati
•	Carta da pacchi
•	Cartone e cartoncino
•	Sacchetti di carta

Cosa NON mettere:
Carta oleata e plastificata
Carta copiativa
Scontrini fiscali
Piatti e bicchieri di carta
Carta accoppiata con altri materiali
Cartoni della pizza unti o con residui
di alimenti

COME RACCOGLIERE CORRETTAMENTE:COME RACCOGLIERE CORRETTAMENTE:
schiacciare le scatole. Eliminare parti in plastica, metallo e non 
riciclabili.
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Questi rifiuti vanno messi nel
SACCO VIOLA.



COME SEPARARE

SECCO	 SACCO VIOLA a domicilio

Cosa mettere nel sacco:
•	Pannolini e assorbenti igienici
	 (avvolti in carta o plastica)
•	Carta oleata o accoppiata con altri
	 materiali
•	Piatti, bicchieri e posate di plastica
•	Tappi di sughero
•	Giocattoli, videocassette, CD, DVD e
	 relative custodie
•	Secchi, bacinelle e catini
•	Cerotti e garze
•	Lettiere per animali domestici
•	Cartellette, portadocumenti
•	Tubi in plastica, in gomma e articoli
	 per l’edilizia

•	Grucce appendiabiti
•	Mozziconi spenti di sigarette 
•	Gusci dei molluschi
•	Lettiere ed escrementi di animali
	 domestici

Cosa NON mettere:
Tutti i materiali che possono essere
smaltiti con la raccolta differenziata,
in quanto riciclabili, e quelli raccolti 
separatamente perché pericolosi (pile, 
farmaci scaduti, siringhe, vernici, ecc.)  
Vedere capitolo “Centro Multiraccolta”

COME RACCOGLIERE CORRETTAMENTE:COME RACCOGLIERE CORRETTAMENTE:
chiudere accuratamente gli appositi sacchi.
Avvolgere gli oggetti appuntiti o taglienti in un involucro protettivo.
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CENTRO MULTIRACCOLTA
Materiali: Dove vengono raccolti:
Pile Contenitori nelle vie della città

Contenitori presso rivendite autorizzate
Centro Multiraccolta

Lampadine a basso consumo 
energetico e tubi al neon

Centro Multiraccolta

Farmaci scaduti e siringhe Contenitori presso le farmacie
Centro Multiraccolta

Scarti vegetali Centro Multiraccolta solo al pomeriggio

Materiali ingombranti Ritiro a domicilio su richiesta
Centro Multiraccolta

Grandi elettrodomestici Ritiro a domicilio su richiesta
Centro Multiraccolta

Materiali ferrosi; oli e grassi da cottura; 
oli minerali; toner; batterie; prodotti 
tossici, nocivi e infiammabili di uso 
domestico (es. vernici); scarti lignei; 
pneumatici

Centro Multiraccolta

RAEE: rifiuti di apparecchiature 
elettriche ed elettroniche

Centro Multiraccolta
(vedi pagina seguente)

Inerti: ceramiche; porcellane; scarti 
e macerie di piccoli lavori di edilizia; 
frammenti di piastrelle; sanitari

Centro Multiraccolta
Centro Multiraccolta
(a pagamento oltre i 50 kg di materiale, 
fino ad un massimo di 3.000 Kg/anno)



CENTRO MULTIRACCOLTA
RAEE: Rifiuti di Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche
•	 Grandi e piccoli elettrodomestici: frigoriferi, congelatori, lavatrici, lavastoviglie, 

forni a microonde, asciugatrici, stufe elettriche, radiatori elettrici, apparecchi  
per la cottura, ventilatori elettrici…

• 	Piccoli elettrodomestici: aspirapolvere, scope meccaniche, altre apparecchiature 
per la pulizia, macchine per cucire, tostapane, friggitrici, frullatori, coltelli elettrici, 
rasoi elettrici, asciugacapelli, spazzolini da denti elettrici, sveglie, orologi da polso, 
bilance…  

• 	Apparecchiature informatiche e per comunicazioni: minicomputer, stampanti, 
PC  unità centrale (mouse, schermo e tastiera inclusi), copiatrici, calcolatrici, fax, 
telefoni, telefoni senza filo, cellulari, agende elettroniche, segreterie telefoniche…

• 	Apparecchiature di consumo: radio, TV, videocamere, videoregistratori, Hi-fi,  
amplificatori audio, strumenti musicali…

• 	Apparecchiature di illuminazione: tubi fluorescenti, sorgenti luminose fluorescenti 
compatte, sorgenti luminose a scarica ad alta intensità…

• 	Utensili elettrici ed elettronici: trapani, seghe, strumenti per saldare, brasare, 
apparecchiature per spruzzare e spandere sostanze liquide o gassose, tosaerba  
o attrezzi per altre attività di giardinaggio… 

• 	Giocattoli e apparecchiature per lo sport e per il tempo libero: treni elettrici e 
auto giocattolo, consolle di videogiochi, computer per ciclismo, immersioni  
subacquee, corsa…

CENTRO MULTIRACCOLTA
Via dell’Ecologia (laterale di V.le Belforte)

Tel. 0332 333 097
ORARI DI APERTURA

1 novembre – 31 marzo da lunedì a sabato
ore 8.00-12.00 / 14.00-17.45

1 aprile – 31 ottobre da lunedì a sabato
ore 8.00-12.00 / 14.00-18.45



CENTRO DI VARESE
ISOLE ECOLOGICHE INTERRATE

Nel centro di Varese sono operative le Isole Ecologiche Interrate per la raccolta 
differenziata di carta, vetro e multimateriale (plastica, lattine, tetra pak), 
collocate nei seguenti punti:

• Viale Milano

• Piazza XX Settembre

• Piazza Repubblica (Teatro Apollonio)

• Piazza Monte Grappa (Camera di Commercio)

• Via Indipendenza

• Via dei Bersaglieri (angolo via Dandolo)

• Piazzale Trieste

• Piazza Marsala

• Piazza Madonnina in Prato

• Largo Resistenza

Nella mappa qui a fianco sono indicati i punti dove sono collocate le isole ecologiche.
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SERVIZIO PARTICOLARE

SCARTI VEGETALI	 BIDONE a pagamento

Cosa mettere nel bidone*:
foglie, fiori, sfalci d’erba, piccole potature 
provenienti dall’attività di giardinaggio, 
piccole fascine (non più lunghe di 1 m
e del diametro massimo di 60 cm)
* contenuto equivalente a 4 sacchi viola

Cosa NON mettere:
sacchetti di plastica, terriccio, cavi elettrici 
e legacci in plastica per legare le fascine

Il bidone può essere acquistato al costo 
di € 53,70 + IVA con addebito a fine mese 
dalla data di acquisto.

Inviare richiesta scritta tramite posta a:
ASPEM S.p.A. – Servizio Igiene Urbana
via Tintoretto, 6 – 21100 Varese,
o via fax al n. 0332 290 332,
o via mail a: comunicazioni@aspem.it
La richiesta deve contenere: intestatario 
del contratto di igiene urbana (codice 
servizio), codice fiscale, indirizzo e numero 
di telefono.

L’importo dell’intervento di vuotatura
viene addebitato al cliente al 
raggiungimento di € 30,00 + IVA, oppure 
ogni 4 mesi dall’erogazione del servizio.

RITIRO A DOMICILIO A PAGAMENTORITIRO A DOMICILIO A PAGAMENTO
Telefonare per prenotare la raccolta al n. 0332 290303
Esporre il bidone fuori dal cancello, sul bordo della strada.
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Intervento	 Costo
Vuotatura bidone	 e 7,00
Vuotatura bidone aggiuntivo 	 e 3,00
Prelievo 2 fascine aggiuntive	 e 3,00
Quantitativo massimo conferibile per ogni 
intervento: 4 bidoni e 8 fascine.



QUANDO ESPORRE I RIFIUTI
CENTRO CITTÀ
Nelle vie in cui il prelievo avviene a partire dalle 20.00,
i rifiuti non possono essere esposti prima delle 19.30. 

CENTRO CITTÀ e ZONE PERIFERICHE
Nelle vie in cui il prelievo avviene a partire dalle 6.00,
i rifiuti non possono essere esposti prima delle ore:
l	 19.30 della sera precedente
	 nel periodo compreso tra il 1° Novembre e il 31 Marzo
l	 21.30 della sera precedente
	 nel periodo compreso tra il 1° Aprile e il 31 Ottobre.

In caso di abbandono di rifiuti o di non corretto conferimento degli stessi,
potranno essere svolte verifiche da parte del Nucleo di Polizia Ambientale

del Comune di Varese, con eventuale applicazione
delle sanzioni amministrative previste dall’art. 40 del vigente

Regolamento Comunale di Igiene Urbana.

È ASSOLUTAMENTE VIETATO
ABBANDONARE I RIFIUTI

E USARE IL TERRITORIO COMUNALE
COME DISCARICA



ORARI e NUMERI UTILI

CENTRALINO
tel. 0332 290 111 – fax 0332 290 220

CENTRO MULTIRACCOLTA
0332 333 097

INFORMAZIONI e SEGNALAZIONI
relative a:

• Servizio di raccolta dei rifiuti: 0332 290 303
• Ritiro a domicilio di materiale ingombrante

0332 290 353
(dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.30)

comunicare il CODICE DI SERVIZIO
(in alto a destra sulla bolletta di Igiene ambientale)

NUOVE DENUNCE – VARIAZIONI – CESSAZIONI
di occupazione o conduzione di locali o aree assoggettate alla tariffa 

(modelli scaricabili anche dal sito www.aspem.it)
orario sportelli:

da lunedì a venerdì
dalle 8.30 alle 12.30

via San Giusto 6 – Varese

www.aspem.it
comunicazioni@aspem.it
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